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1. Definities 

1.1 "Toepasselijke Uitvoerwetten" betekent alle 
regelgeving en/of wetgeving betreffende 
uitvoercontrole die op het tijdstip van de uitvoer van 
kracht is in het land van uitvoer van de Leverancier 
en/of, in geval van wederuitvoer, op het tijdstip van 
wederuitvoer van kracht is in het land van herkomst 
van het betreffende wederuitgevoerde Uitvoerartikel. 

1.2 "Wijziging" betekent een wijziging in ontwerp, 
tekeningen, specificaties, verzendinstructies, 
verzendplanning of andere documenten die deel 
uitmaken van de Overeenkomst, inclusief 
toevoegingen aan, vervangingen in of weglatingen uit 
de Leveringsomvang.  

1.3 "Wijzigingsopdracht" betekent de documenten 
uitgegeven door bevoegde vertegenwoordigers van de 
Koper en de Leverancier met wederzijdse 
overeenstemming, nadat door de Koper of de 
Leverancier om een Wijziging is verzocht, welke 
documenten van toepassing zijn op de wijziging van 
de Overeenkomst met betrekking tot Contractprijs, 
specificaties, verzendplanning, garantie, levertijd, enz. 

1.4 "Vertrouwelijke Informatie" betekent beschermde of 
vertrouwelijke gegevens, inclusief prijzen, 
voorwaarden, documenten, specificaties, plannen of 
tekeningen, die niet algemeen bekend zijn bij het 
publiek. 

1.5 "Overeenkomst" betekent de Algemene Voorwaarden 
vervat hierin, tezamen met (i) de aanvullende 
voorwaarden vermeld in de schriftelijke Offerte van de 
Leverancier; (ii) de specificaties, tekeningen of andere 
documenten die door verwijzing zijn opgenomen in de 
Offerte van de Leverancier; (iii) documenten 
betreffende een Wijzigingsopdracht; (iv) de Kooporder 
voorzover schriftelijk goedgekeurd door de 
Leverancier. 

1.6 "Contractprijs" betekent de totale som aangegeven in 
de Kooporder of gewijzigd in overeenstemming met 
deze Algemene Voorwaarden. Voor Diensten 
uitgevoerd op tijdbasis wordt de Contractprijs 
vastgesteld in overeenstemming met de uurtarieven 
vermeld in de Kooporder. 

1.7 "Dag(en)" betekent kalenderdag(en), tenzij de term 
"werkdag(en)" wordt gebruikt. 

1.8 "Leveringsdatum" betekent de datum of datums 
overeengekomen tussen Partijen als streefdatum met 
betrekking tot de uitvoering van de Leveringsomvang 
in de Overeenkomst of als gewijzigd in 
overeenstemming met deze Algemene Voorwaarden. 
De Leveringsdatum is geen fatale termijn.  

 

1.9 "Bekendmakende Partij" betekent de Partij die 
Vertrouwelijke Informatie bekend maakt aan de andere 
Partij. 

1.10 "Ingangsdatum" betekent de datum waarop de 
Kooporder schriftelijk door de Leverancier wordt 
aanvaard, of, in geval de Overeenkomstdocumenten 
door beide Partijen worden ondertekend, de datum 
van de laatste ondertekening. 

1.11 "Eindgebruiker" betekent de uiteindelijke gebruiker 
en/of de uiteindelijke eigenaar van de 
Leveringsomvang. 

1.12 "Uitvoerartikel" betekent goederen of diensten, met 
inbegrip van maar niet beperkt tot goederen, software 
of technologie ter beschikking gesteld door de 
Leverancier, die moeten worden uitgevoerd of 
heruitgevoerd op grond van de Overeenkomst. 

1.13 "Incoterms" betekent de op de Ingangsdatum 
geldende versie van het document gepubliceerd onder 
de naam "Incoterms" door de Internationale Kamer 
van Koophandel.  

1.14 "Partij" of "Partijen" betekent de Koper of de 
Leverancier respectievelijk de Koper en de 
Leverancier. 

1.15 "Kooporder" betekent de besteldocumenten 
uitgegeven door de Koper om de Leveringsomvang te 
bestellen in de versie die schriftelijk is bevestigd door 
de Leverancier.  

1.16 "Koper" betekent de Partij gedefinieerd als de Koper in 
de Kooporder, of, wanneer een dergelijke definitie 
ontbreekt, de Partij die de Kooporder uitgeeft. 

1.17 "Offerte" betekent het schriftelijke voorstel van de 
Leverancier voor levering van de Leveringsomvang. 

1.18 "Ontvangende Partij" betekent de Partij die 
Vertrouwelijke Informatie ontvangt van de andere 
Partij. 

1.19 "Sancties" betekent alle handels- of economische 
sancties (d.w.z. embargo's etc.) die op het tijdstip van 
uitvoer van kracht zijn in het land van uitvoer van de 
Leverancier en/of, in geval van wederuitvoer, op het 
tijdstip van wederuitvoer van kracht zijn in het land van 
herkomst van het betreffende wederuitgevoerde 
artikel. 

1.20 "Leveringsomvang" betekent de Goederen en/of 
Diensten die op grond van de Overeenkomst moeten 
worden geleverd of uitgevoerd. 
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1.21 "Diensten" betekent diensten op locatie, zoals 
installatie, inbedrijfstelling, reparatie en onderhoud.  

1.23 "Algemene Voorwaarden" betekent deze Algemene 

1.24 "Garantieperiode" betekent de tijdsperiode bepaald in 
artikel 9.2 dezes, waarna alle rechten van de 
Ontvangende Partij vervallen. 

2. Algemeen  

2.1 De Overeenkomst derogeert aan alle voorgaande 
onderhandelingen, verklaringen en/of contractuele 
verplichtingen tussen Partijen. de Leverancier geeft 
hierbij kennis van zijn bezwaar tegen en afwijzing van 
andere of aanvullende voorwaarden, en de Koper 
stemt ermee in dat de bepalingen vervat in de 
Overeenkomst van toepassing zijn en gelden onder 
uitsluiting van alle andere voorwaarden.  

Een aanbod door de Leverancier in zijn Offerte waarin 
geen vervaldatum wordt bepaald, is niet bindend, 
tenzij in de Offerte anders wordt vermeld. In dat geval 
wordt de Overeenkomst geacht te zijn aangegaan bij 
schriftelijke bevestiging van de Kooporder door een 
bevoegde vertegenwoordiger van de Leverancier, 
welke Kooporder niet kan worden aangepast anders 
dan bij Wijzigingsopdracht. 

2.2 Bij strijdigheid tussen genoemde documenten in de 
Overeenkomst, geldt de volgende volgorde: 

a. Documenten betreffende wederzijds 
overeengekomen Wijzigingsopdrachten, waarbij 
die met de laatste datum voorrang hebben, en 
duidelijk herkenbaar als "Wijzigingsopdracht" bij de 
Overeenkomst. 

b. Kooporder (versie schriftelijk bevestigd door de 
Leverancier, als gedefinieerd in artikel 1.15) en 
alle documenten die door verwijzing daarin zijn 
opgenomen. 

c. Offerte van de Leverancier en alle documenten die 
door verwijzing daarin zijn opgenomen. 

d. Deze Algemene Voorwaarden, inclusief Bijlage 1 
hierbij, indien door de Leverancier Diensten 
moeten worden uitgevoerd; Bijlage 1 wordt als 
onderdeel van de Overeenkomst beschouwd 
indien zij hieraan is gehecht. 

e. Specificaties van de Koper. 
f. Algemene voorwaarden van de Koper. 

2.3 De versie van de Incoterms die geldt op de 
Ingangsdatum van de Overeenkomst is van 
toepassing. Wanneer geen specifieke Incoterms 
worden vermeld in de Overeenkomst of later tussen 
Partijen worden overeengekomen, is de levering (i) af 
fabriek (de fabriek van de Leverancier of de 
toeleverancier van de Leverancier) bij binnenlandse 
levering (levering binnen het land waar de 
Leveringsomvang wordt uitgevoerd) of (ii) FCA 
(vrachtvrij tot vervoerder vanaf de fabriek van de 
Leverancier of de toeleverancier van de Leverancier) 
bij internationale transacties. Ongeacht de 

leveringstermijn wordt voor bepaling van de nakoming 
van de Leveringsdatum de levering geacht te zijn 
gedaan op de datum waarop de Leverancier aan de 
Koper kennis geeft dat de Leveringsomvang gereed is 
voor verzending.  

3. Levering 

3.1 De Leverancier dient alle commercieel redelijke 
inspanningen te doen om de Leveringsomvang te 
leveren op de Leveringsdatum.  

3.2 De periode gespecificeerd voor het berekenen van de 
Leveringsdatum begint in geen geval eerder dan op de 
laatste van de volgende datums: 

a. de Ingangsdatum; of  
b. de Datum vijf Dagen na ontvangst van de Letter of 

Credit of het voorschot van de Koper, indien die 
Letter of Credit of dat voorschot wordt verlangd in 
de Overeenkomst; of 

c. de Datum van ontvangst van goedkeuring van 
technische verzoeken door de Leverancier.  

3.3 De Leveringsdatum wordt gewijzigd indien vertraging 
te wijten is aan een of meer van de volgende 
oorzaken: (i) Overmacht, (ii) Wijzigingen, (iii) het niet 
vervullen door de Koper van een verplichting op grond 
van de Overeenkomst, (iv) vertraging veroorzaakt door 
een Eindgebruiker of een andere partij ingeschakeld 
door de Koper, (v) vertraging bij het verkrijgen van een 
uitvoervergunning, (vi) vertraging in de levering van 
documentatie of goedkeuringen aan de Leverancier 
door de Koper, en (vii) vertragingen veroorzaakt door 
een toeleverancier wanneer die toeleverancier werd 
aangewezen door de Koper of de Eindgebruiker. 

3.4 De Leverancier is in ieder geval niet verantwoordelijk 
voor vertraging veroorzaakt door een toeleverancier 
wanneer die toeleverancier is aangewezen door de 
Koper of de Eindgebruiker. 

3.5 Behalve in geval van Overmacht, dient de Koper de 
Leverancier te vergoeden voor de kosten van extra 
transport, opslag en/of administratiekosten die 
gemaakt zijn als gevolg van een vertraging door 
oorzaken die niet zijn toe te rekenen aan de 
Leverancier. 

4. Overmacht  

4.1 De Leverancier is niet aansprakelijk voor niet-
nakoming, verlies, schade of vertraging als gevolg van 
oorlog, oproer, brand, overstroming, stakingen of 
arbeidsonrust, overheidshandelingen, zoals maar niet 
beperkt tot, handelsbeperkingen, inclusief embargo's, 
natuurrampen, handelingen van de Koper, zijn klant of 
de Eindgebruiker, vertragingen in transport, 
onvermogen om de noodzakelijke arbeidskrachten of 
materialen te betrekken uit gebruikelijke bronnen, of 
andere oorzaken buiten de redelijke controle van de 
Leverancier. Bij vertraging in de nakoming als gevolg 
van een dergelijke oorzaak, wordt de Leveringsdatum 
of het tijdstip voor voltooiing van de Diensten 
uitgesteld naar rato van de tijd die verloren gaat door 
de vertraging. Betalingsverplichtingen worden niet 
beïnvloed door gebeurtenissen van overmacht. 
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Wanneer de oorzaak van de overmacht langer dan zes 
(6) maanden voortduurt, hebben de Leverancier en de 
Koper beide het recht om de Overeenkomst bij zeven 
(7) dagen voorafgaande schriftelijke kennisgeving aan 
de andere Partij te beëindigen.  

4.2 De Leverancier heeft recht op vergoeding van de extra 
kosten die het gevolg zijn van de onderbreking, of, in 
geval van beëindiging, voor werk gedaan voorafgaand 
aan de beëindiging, en de kosten van inkopen die niet 
kunnen worden geannuleerd. De Koper heeft recht op 
ontvangst van het werk waarvoor hij heeft betaald. 

5. Overgang van Eigendom en Risico  

5.1 Tenzij anders wordt vereist door toepasselijk dwingend 
recht, gaat de eigendom van de Leveringsomvang 
over op de Koper nadat de Leverancier volledige 
betaling van de Contractprijs heeft ontvangen. 

5.2 Het risico van verlies van of schade aan de 
Leveringsomvang gaat van de Leverancier op de 
Koper over bij levering volgens de toepasselijke 
Incoterms. 

6. Prijs en Betaling  

6.1 De Leverancier heeft recht op ontvangst van betaling 
van de Contractprijs op de datums vastgesteld in de 
Kooporder of een eventuele Wijzigingsopdracht. Voor 
werkzaamheden uitgevoerd op tijdbasis worden de 
prijzen vastgesteld in overeenstemming met de 
uurtarieven vermeld in de Kooporder. Indien geen 
uurtarieven overeen zijn gekomen, gelden de 
uurtarieven die de Leverancier voor vergelijkbare 
werkzaamheden aan andere klanten in rekening 
brengt. De Contractprijs en ieder deel daarvan is 
exclusief omzetbelasting, accijnzen, BTW of 
vergelijkbare belastingen en heffingen. 

 6.2 Alle betalingen dienen netto te worden gedaan, zonder 
inhoudingen, binnen dertig (30) Dagen na de 
factuurdatum. Betalingsvoorwaarden zijn als 
gespecificeerd in de Kooporder of eventuele 
Wijzigingsopdracht, of, indien niet daarin opgenomen, 
als gespecificeerd in de Offerte. Wanneer noch de 
Kooporder, noch een eventuele Wijzigingsopdracht, 
noch de Offerte betalingsvoorwaarden bevat, mag de 
Leverancier de facturen als volgt uitreiken: voor een 
derde (1/3) van de Contractprijs binnen vijf (5) dagen 
na de Ingangsdatum, voor een derde (1/3) na het 
verstrijken van de helft van de levertijd, en voor een 
derde (1/3) in de periode van vijfenveertig (45) dagen 
voorafgaand aan de levering. Betalingen voor prijzen 
berekend op tijdbasis worden gefactureerd op 
tweewekelijkse basis of na voltooiing van de 
Leveringsomvang, waarbij het eerste tijdstip van 
toepassing is. 

6.3 Indien de Koper zich niet houdt aan de 
overeengekomen betaaldatums, is de Koper gehouden 
tot betaling van rente, zonder dat nadere 
ingebrekestelling wordt vereist, met ingang van de 
overeengekomen datum waarop de betaling 
veschuldigd werd, tegen het tarief volgens de normale 
rentevoorwaarden in de woonplaats van de Koper, 
maar niet minder dan vijf procentpunten (5%) boven 

de driemaands LIBOR (London Interbank Offered 
Rate) per de vervaldag van de te late betaling. 

6.4 Bij te late betaling heeft de Leverancier het recht om 
de nakoming van de Leveringsomvang op te schorten 
tot de openstaande en verschuldigde facturen betaald 
zijn. 

6.5 Indien de Koper en de Leverancier zijn 
overeengekomen dat de Koper een Letter of Credit 
afgeeft ten gunste van de Leverancier, dient die Letter 
of Credit onherroepelijk en verlengbaar te zijn en 
bevestigd door een bank voorgesteld door de 
Leverancier; indien geen bank is voorgesteld, dan door 
een eersteklas bank in het land van de woonplaats van 
de Leverancier. Betalingen uit hoofde van een 
dergelijke Letter of Credit dienen te worden gedaan op 
vertoon door de Leverancier van de factuur, tezamen 
met een vrachtbrief, luchtvrachtbrief of bewijs van 
magazijnontvangst, naar gelang van toepassing, of 
welke andere documenten Partijen ook zijn 
overeengekomen. 

6.6 Indien de kosten voor de Leverancier voor de 
nakoming van zijn verplichtingen op grond van de 
Overeenkomst hoger worden na de datum van de 
Offerte als gevolg van een wijziging in een wet, besluit, 
voorschrift of verordening met kracht van wet, wordt 
het bedrag van de verhoging opgeteld bij de 
Contractprijs.  

6.7 Beide Partijen hebben het recht om verschuldigde 
bedragen te verrekenen in overeenstemming met 
toepasselijk recht, met dien verstande echter dat de 
partij die verrekening toepast daarvan vooraf 
schriftelijk kennis dient te geven aan de andere partij 
met vermelding van de reden voor de verrekening.  

7. Controle, aanvaarding  

7.1 De Leveringsomvang is onderworpen aan eindcontrole 
door de Koper bij ontvangst op de plaats van levering.  

Vorderingen wegens schade, tekort, fouten in de 
verzending of verwerping van de Leveringsomvang of 
een deel daarvan, moeten door de Koper schriftelijk 
worden ingediend, binnen veertien (14) dagen na de 
datum van ontvangst op de plaats van levering, of 
binnen zodanige andere periode als in de Kooporder is 
overeengekomen of door toepasselijke wetgeving 
wordt bepaald,  

bij gebreke waarvan afstand wordt gedaan van 
dergelijke vorderingen en de Leveringsomvang wordt 
geacht onherroepelijk te zijn aanvaard door de Koper. 
Het enige rechtsmiddel van de Koper bij dergelijke 
vorderingen is reparatie of vervanging van de 
Leveringsomvang door de Leverancier.  

7.2 Diensten worden aanvaard of verworpen bij voltooiing 
van de Diensten. 

7.3 Tenzij in de Kooporder anders is overeengekomen, 
zijn de kosten in verband met controles van of tests 
met de goederen voor rekening van de Koper. 
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8. Wijzigingen  

8.1 De Koper en de Leverancier kunnen schriftelijk 
verzoeken om veranderingen als gedefinieerd in artikel 
1.3 dezes. Zo spoedig mogelijk na ontvangst van een 
verzoek om een Wijziging door de Leverancier, zal de 
Leverancier de Koper laten weten welke wijzigingen in 
de Overeenkomst eventueel noodzakelijk kunnen 
worden als gevolg van de verzochte Wijzigingen.  

8.2 Partijen dienen bij de eerste gelegenheid een eerlijke 
en billijke aanpassing van de Overeenkomst overeen 
te komen. Wanneer een dergelijke overeenkomst niet 
mogelijk is binnen vijftien (15) Dagen nadat door een 
der Partijen om een Wijziging is verzocht, heeft de 
Leverancier het recht om verder te gaan met de 
levering van de Leveringsomvang zonder de verzochte 
wijziging. 

9. Garantie  

9.1 De Leverancier garandeert dat:  

a. de Leveringsomvang van de soort en kwaliteit is 
die wordt beschreven in de Overeenkomst; en  

b. vrij is van materiaal- en constructiefouten; en  
c. voorzover vereist voor het functioneren van de 

Leveringsomvang, vrij is van ontwerpfouten, met 
dien verstande echter dat de Leverancier niet 
verantwoordelijk voor het ontwerp van de 
Leveringsomvang (met inbegrip van maar niet 
beperkt tot de keuze van de materialen) voorzover 
het ontwerp en/of de keuze van de materialen is 
gedaan of verstrekt door de Koper, de 
Eindgebruiker of een derde die niet door de 
Leverancier als toeleverancier is aangesteld. 

9.2 Behalve in gevallen waarin de Leveringsomvang 
beperkt is tot Diensten, eindigt de Garantieperiode op 
de eerste van de volgende datums: 

a. twaalf (12) maanden na de eerste ingebruikname 
van de Leveringsomvang; of  

b. achttien (18) maanden na levering van de 
Leveringsomvang; of,  

c. indien levering is vertraagd of verhinderd door 
oorzaken buiten de macht van de Leverancier, 
achttien (18) maanden na de datum van de 
kennisgeving van de Leverancier dat de 
Leveringsomvang gereed is voor verzending.  

Indien de Leveringsomvang beperkt is tot Diensten, 
begint de Garantieperiode bij voltooiing van de 
Diensten en eindigt deze aan het einde van de zesde 
(6) maand daarna.  

9.3 Indien de Leveringsomvang tijdens de Garantieperiode 
niet voldoet aan de eisen gesteld in dit artikel 9.1, dan 
dient de Koper daarvan schriftelijk kennis te geven aan 
de Leverancier, met vermelding van de redenen 
daarvoor. Binnen zeven (7) dagen (of een zoveel 
langere periode als redelijk is onder de 
omstandigheden) na ontvangst van de kennisgeving 
van de Koper, dient de Leverancier te beginnen met 
de reparatie, aanpassing of vervanging van het 
defecte onderdeel. De Koper dient de 
Leveringsomvang of het defecte onderdeel daarvan 

beschikbaar te stellen voor herstel. De Leverancier is 
uitsluitend aansprakelijk voor de eigen kosten van de 
Leverancier als gevolg van een dergelijke actie. De 
Leverancier is in geen geval verantwoordelijk voor de 
kosten van het beschikbaar stellen van de 
Leveringsomvang of de kosten van demontage, 
verwijdering of herinstallatie van artikelen. 

9.4 Indien de Leverancier overgaat tot reparatie of 
vervanging van enig onderdeel van de 
Leveringsomvang in overeenstemming met zijn 
verplichtingen op grond van artikel 9.3, dan begint de 
garantieperiode voor dergelijke gerepareerde of 
vervangen onderdelen op de datum van voltooiing 
daarvan en duurt deze periode zes (6) maanden of tot 
het einde van de Garantieperiode bepaald in artikel 
9.2, waarbij de laatste datum van toepassing is. Een 
dergelijke verlengde garantieperiode duurt in ieder 
geval niet langer dan zes (6) maanden na het einde 
van de Garantieperiode. 

9.5 De hierin vervatte garanties zijn niet van toepassing en 
eindigen onmiddellijk indien niet kan worden bewezen 
dat de hier bedoelde fouten of gebreken het gevolg 
zijn van niet-nakoming door de Leverancier van dit 
artikel 9; dergelijke uitsluitingen van de garantie 
omvatten, maar zijn niet beperkt tot, onjuist gebruik, 
foutieve installatie, foutieve opstart, het niet opvolgen 
van de gebruiksaanwijzingen, onjuist onderhoud of 
onjuiste aanpassingen of reparaties door de Koper, de 
Eindgebruiker of andere derden, normale slijtage, 
onjuiste of nalatige behandeling, erosie of corrosie, 
ongeschikte onderhoudsproducten of vervangende 
materialen, een ongeschikte fundering, 
omstandigheden die slechter zijn dan de 
gespecificeerde of gebreken als gevolg van andere 
oorzaken buiten de macht van de Leverancier. 
Garanties eindigen ook onmiddellijk indien de Koper of 
de Eindgebruiker bij een defect niet onmiddellijk alle 
passende maatregelen neemt om de schade te 
beperken en de Leverancier van het gebrek in kennis 
stellen als hier bepaald. 

9.6 Correctie van afwijkingen op de wijze en gedurende de 
periode bepaald in dit artikel 9 vormt nakoming van de 
volledige aansprakelijkheid van de Leverancier jegens 
de Koper (welke aansprakelijkheid is onderworpen aan 
de aansprakelijkheidsbeperkingen elders in de 
Overeenkomst, met inbegrip maar niet beperkt tot die 
in artikel 11) uit hoofde van overeenkomst, nalatigheid 
of andere hoofde terzake van de Leveringsomvang of 
de verrichte Diensten. De Leverancier geeft geen 
andere garanties of verklaringen met betrekking tot de 
Leveringsomvang, inclusief de verrichte Diensten, dan 
die gespecificeerd in dit artikel 9. ALLE ANDERE 
EXPLICIETE OF IMPLICIETE GARANTIES, 
VOORWAARDEN EN VERKLARINGEN OP GROND 
VAN DE WET, JURISPRUDENTIE OF ANDERE 
GROND MET BETREKKING TOT DE 
LEVERINGSOMVANG (MET INBEGRIP VAN MAAR 
NIET BEPERKT TOT IMPLICIETE GARANTIES VAN 
VERKOOPBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR 
EEN BEPAALD DOEL) WORDEN UITGESLOTEN 
VOORZOVER TOEGESTAAN DOOR DE WET. 

10. Prestatiegarantie  

10.1 Tenzij bepaalde eisen uitdrukkelijk zijn gespecificeerd 
en aanvaard door de Leverancier in een schriftelijk 

www.verstratenriolering.nl

Verstraten B.V.



TERMS & CONDITIONS 

March 29, 2016 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SUPPLY 

Page 5 of 10  

 

 

 

 

 

document bij de Overeenkomst, geeft de Leverancier 
geen prestatiegaranties.  

10.2 Indien een prestatiegarantie is overeengekomen, 
wordt daaraan voldaan indien de gestelde eisen 
worden gerealiseerd in een prestatietest uitgevoerd in 
de fabriek van de Leverancier of zijn toeleverancier. 
Prestatietests op locatie worden uitgesloten. 

11. Beperking van aansprakelijkheid  

11.1 Niettegenstaande enigerlei andersluidende bepaling in 
de Overeenkomst, inclusief alle documenten die daar 
deel van uitmaken, en tot het maximum toegestaan 
door de wet, is de Leverancier in geen geval 
aansprakelijk jegens de Koper, bij wijze van vrijwaring 
of uit hoofde van schending van de overeenkomst of 
een wettelijke verplichting of uit hoofde van 
onrechtmatige daad (met inbegrip van maar niet 
beperkt tot nalatigheid), voor winstderving, verlies van 
contracten of omzet, vertragingsschade, onderbreking 
of verlies van productie, verlies van gebruik, verlies 
van kansen of zaken, indirecte, punitieve, bijzondere, 
bijkomende of gevolgschade, van welke aard ook, die 
mogelijk wordt geleden door de Koper. de Koper stemt 
er verder mee in de Leverancier te verdedigen en 
vrijwaren tegen en schadeloos te stellen voor iedere 
vordering van DE Eindgebruiker of klanten van de 
Koper wegens dergelijke schades.  

De hierin vermelde rechtsmiddelen van de Koper zijn 
exclusief, en de aansprakelijkheid van de Leverancier 
terzake van een schending van de overeenkomst, 
vrijwaring, onrechtmatige daad (inclusief nalatigheid), 
op grond van een garantie of risicoaansprakelijkheid of 
andere grond is beperkt tot honderd procent (100%) 
van de Contractprijs, tenzij vorderingen voortvloeien uit 
grove nalatigheid of opzettelijk wangedrag van de 
Leverancier OF UIT DE WETTELIJKE 
AANSPRAKELIJKHEID VAN de Leverancier VOOR 
LICHAMELIJK LETSEL. 

Als hierin gebruikt, betekent "grove nalatigheid": 
roekeloze veronachtzaming van of moedwillige 
onverschilligheid ten aanzien van schadelijke en 
vermijdbare gevolgen, en betekent "opzettelijk 
wangedrag": gedrag dat getuigt van opzettelijke 
minachting voor de veiligheid van anderen en/of de 
veiligheid van de eigendom van anderen. "Grove 
nalatigheid" en/of "opzettelijk wangedrag" omvat niet 
een handelen, nalaten, beoordelingsfout of vergissing 
te goeder trouw. 

12. Intellectuele Eigendom 

12.1 De Koper bevestigt dat de Koper volledig bevoegd is 
tot het gebruik van of het geven van toestemming voor 
gebruik van de technische documentatie die wordt 
verstrekt aan de Leverancier voor de nakoming van de 
Leveringsomvang door de Leverancier of zijn 
toeleveranciers. Indien de Koper geen opdracht kan 
geven voor genoemde nakoming door de Leverancier 
zonder inbreuk te maken op de intellectuele 
eigendomsrechten van derden, dient de Koper de 
Leverancier onverwijld te informeren. In dat geval dient 
de Leverancier de werkzaamheden stop te zetten 
totdat de goedkeuringen vereist voor de nakoming 
verkregen zijn. De Leverancier mag technische 

documentatie die hij van de Koper ontvangt niet 
gebruiken voor andere doeleinden dan nakoming van 
de Overeenkomst. 

12.2 Alle knowhow, uitvindingen, octrooien, auteursrechten 
e.d. die toebehoren aan of verstrekt worden door de 
Leverancier en gebruikt worden voor of ontwikkeld 
worden door de Leverancier in het kader van de 
nakoming van de Overeenkomst, blijven eigendom van 
de Leverancier en er worden geen eigendomsrechten 
met betrekking tot dergelijke knowhow, uitvindingen, 
octrooien en auteursrechten overgedragen aan de 
Koper, zijn klant of de Eindgebruiker, ongeacht de 
hardware waarop die knowhow, uitvindingen, octrooien 
of auteursrechten ter beschikking wordt of worden 
gesteld (machines, papier, elektronische media etc.). 
Aan de Eindgebruiker wordt echter een beperkt recht 
tot gebruik van de know-how, uitvindingen, octrooien, 
auteursrechten e.d. verleend voor bediening, 
onderhoud en reparatie van de Leveringsomvang op 
niet-exclusieve basis, welk recht niet het gebruik van 
de genoemde intellectuele eigendom voor reproductie 
van de Leveringsomvang of delen daarvan omvat.  

12.3  De Leverancier zal zich naar beste vermogen 
inspannen om ervoor te zorgen dat de 
Leveringsomvang en ieder deel daarvan, in de 
specifieke vorm ontworpen en verkocht door de 
Leverancier, geen inbreuk maakt op intellectuele 
eigendomsrechten van derden. Bij inbreuk op 
intellectuele eigendomsrechten in verband met de 
genoemde Leveringsomvang, kan de Leverancier, 
geheel naar eigen goeddunken, het recht verwerven 
om de Leveringsomvang te gebruiken, zonder afbreuk 
te doen aan de geschiktheid daarvan, of deze 
aanpassen of vervangen, zodat de Leveringsomvang 
niet langer inbreuk maakt. De hierin beschreven 
verplichtingen van de Leverancier zijn op voorwaarde 
dat (i) de Leverancier onmiddellijk schriftelijk in kennis 
wordt gesteld door de Koper van een dergelijke 
inbreuk; (ii) de Leverancier hulp krijgt van de Koper bij 
het verweer; en (iii) de Leverancier het recht krijgt te 
besluiten over schikking of verweer.  

12.4 De verplichting van de Leverancier bepaald in artikel 
12.3 is niet van toepassing op (i) de Leveringsomvang 
die of een deel daarvan dat is vervaardigd volgens een 
ontwerp van de Koper, of (ii) diensten uitgevoerd met 
gebruikmaking van documentatie van de Koper, of (iii) 
gebruik van de Leveringsomvang of een deel daarvan 
in combinatie met een ander product dat niet door de 
Leverancier is geleverd als deel van de 
Leveringsomvang, of (iv) producten vervaardigd met 
gebruikmaking van de Leveringsomvang. Met 
betrekking tot dergelijke apparatuur of een dergelijke 
dienst of dergelijk product, deel of gebruik in 
combinatie aanvaardt de Leverancier geen enkele 
aansprakelijkheid voor inbreuk op intellectuele 
eigendomsrechten van derden, en de Koper dient de 
Leverancier te vrijwaren tegen alle vorderingen 
wegens inbreuk in dat verband. De Leverancier dient 
met de Koper samen te werken op dezelfde wijze als 
door de Leverancier wordt vereist in bovenstaande 
artikelen 12.3 (i) tot en met (iii). 

12.5  Auteursrechtelijk beschermd materiaal van de 
Leverancier mag niet door de Koper worden 
gekopieerd, anders dan voor archiveringsdoeleinden 
of ter vervanging van een defecte kopie. 
Auteursrechtelijk beschermd materiaal van de Koper 
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mag niet door de Leverancier worden gekopieerd, 
anders dan voor archiveringsdoeleinden of ter 
vervanging van een defecte kopie 

13. Beëindiging wegens dringende reden  

13.1 De Koper heeft het recht om de Overeenkomst (of een 
deel daarvan) wegens dringende reden te beëindigen 
in het geval dat de Leverancier: 

a. insolvent wordt, afstand doet ten behoeve van zijn 
schuldeisers, een curator of bewindvoerder over 
zich krijgt aangesteld ten behoeve van zijn 
schuldeisers, of verzoekt om bescherming tegen 
schuldeisers op grond van faillissements- of 
insolventiewetten; of  

b. wezenlijk in gebreke is of een belangrijke 
verplichting op grond hiervan niet naleeft of 
uitvoert (doch uitsluitend met betrekking tot 
belangrijke verplichtingen waarvoor de 
Overeenkomst geen exclusieve rechtsmiddelen 
biedt), met dien verstande dat de Koper de 
Leverancier eerst schriftelijk in kennis heeft 
gesteld van de aard van de schending en van het 
voornemen van de Koper om de Overeenkomst te 
beëindigen als gevolg van die schending, en de 
Leverancier heeft nagelaten om, binnen drie 
weken na ontvangst van een dergelijke 
kennisgeving (of zodanige langere periode als 
door Partijen redelijk wordt geacht en 
overeengekomen), (i) te beginnen met het 
ongedaan maken van de schending en vervolgens 
ijverig door te werken aan de ongedaanmaking 
daarvan of (ii) redelijk bewijs te leveren dat een 
dergelijke schending zich niet heeft voorgedaan.  

13.2 Indien de Koper de Overeenkomst beëindigt op grond 
van artikel 13.1, of een deel daarvan als bepaald in dit 
artikel 13, dient de Koper aan de Leverancier dat deel 
van de Contractprijs te betalen dat is toe te rekenen 
aan de Leveringsomvang die is voltooid en aanvaard 
door de Koper. Indien Partijen geen overeenstemming 
kunnen bereiken over de waarde van dat deel van de 
aldus beëindigde Leveringsomvang, wordt de prijs 
vastgesteld door een neutrale deskundige, 
aangewezen door beide Partijen, en deze prijs moet 
door beide Partijen worden aanvaard. Bij vaststelling 
van de prijs worden de eerlijke en werkelijke kosten 
van de Leverancier in verband met de gedeeltelijke 
Leveringsomvang en de eerlijke en werkelijke waarde 
van genoemde gedeeltelijke Leveringsomvang voor de 
Koper in aanmerking genomen. Indien de Koper een 
deel van de Leveringsomvang niet aanvaardt, moet de 
Koper, voor rekening van de Leverancier, alle reeds 
geleverde materiële en immateriële goederen naar de 
Leverancier terugsturen, en moet de Leverancier de 
koopprijs terugbetalen. De Leverancier is geen verdere 
betalingen verschuldigd. 

13.3 De Leverancier heeft het recht om de Overeenkomst 
(of een deel daarvan) wegens dringende reden te 
beëindigen in het geval dat de Koper:  

a. insolvent wordt, afstand doet ten behoeve van zijn 
schuldeisers, een curator of bewindvoerder over zich 
krijgt aangesteld ten behoeve van zijn schuldeisers, of 
verzoekt om bescherming tegen schuldeisers op grond 
van faillissements- of insolventiewetten; of  

b. niet voldoet aan belangrijke voorwaarden van de 
Overeenkomst, met inbegrip van maar niet beperkt tot, 
het doen van een betaling wanneer deze verschuldigd 
is of het nakomen van betalingsvoorwaarden.  

13.4 Indien de Leverancier de Overeenkomst beëindigt, of 
delen daarvan op grond van dit artikel 13.3, moet de 
Leverancier betaald worden voor alle 
Leveringsomvang die voltooid is of gedeeltelijk voltooid 
is voorafgaand aan de datum van beëindiging, plus de 
extra kosten en andere schade opgelopen door de 
beëindiging, met inbegrip van maar niet beperkt tot 
annuleringskosten op grond van deelovereenkomsten 
en/of kosten voor inkoop die niet geannuleerd kan 
worden.  

14. Beëindiging zonder dringende reden  

14.1 De Koper heeft het recht om de Overeenkomst te 
beëindigen bij vijftien (15) dagen voorafgaande 
schriftelijke kennisgeving aan de Leverancier, en de 
Leverancier dient zijn nakoming te stoppen na 
ontvangst van een dergelijke kennisgeving, tenzij met 
de Koper anders is overeengekomen. Indien de Koper 
de Overeenkomst zonder reden beëindigt, dient hij aan 
de Leverancier te betalen: 

a. de overeengekomen eenheidsprijs voor de 
voltooide en geleverde Leveringsomvang, plus 

b. gemaakte kosten voor extra materialen en arbeid 
en voor technische diensten geleverd door de 
Leverancier ter zake van de geannuleerde 
artikelen, die aan de Koper in rekening worden 
gebracht tegen de tarieven van de Leverancier die 
op het tijdstip van annulering van kracht zijn, maar 
die niet hoger mogen zijn dan de Contractprijs 
voor die artikelen, plus 

c. zes procent (6%) van de kosten en uitgaven 
bedoeld in bovenstaand lid (b) in plaats van winst, 
plus  

d. alle andere kosten en uitgaven, inclusief 
annuleringskosten, in verband met 
onderaanneming, opslag, enz., die de Leverancier 
mogelijk maakt in verband met de annulering of 
beëindiging; of 

e. wanneer in de Overeenkomst een 
annuleringsregeling is opgenomen, het bedrag 
gespecificeerd in die annuleringsregeling. 

15. Opschorting  

15.1 Indien de Koper besluit om de Overeenkomst op te 
schorten, heeft de Leverancier het recht om te worden 
gecompenseerd voor alle bewezen kosten veroorzaakt 
door de opschorting. Indien de opschorting langer 
duurt dan twee (2) maanden, wordt de Overeenkomst 
geacht te zijn beëindigd zonder dringende reden, in 
overeenstemming met artikel 14.  

15.2 In geval van opschorting volgens artikel 15.1 of artikel 
6.4, dient de Leverancier de werkzaamheden te 
hervatten na schriftelijke opdracht van de Koper, 
ontvangst van de betalingen verschuldigd door de 
Koper op grond van de Overeenkomst en schriftelijke 
overeenstemming tussen Partijen over Veranderingen 
waarom mogelijk is verzocht, zodra de vereiste 
werkplaatscapaciteit beschikbaar is. 
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16. Vertrouwelijkheid 

16.1 In verband met de Overeenkomst kunnen de 
Leverancier en de Koper (met betrekking tot 
bekendgemaakte informatie: de Bekendmakende 
Partij) Vertrouwelijke Informatie verstrekken aan de 
andere Partij (met betrekking tot de ontvangen 
informatie: de Ontvangende Partij). Vertrouwelijke 
Informatie omvat geen informatie die: (i) algemeen 
beschikbaar is of wordt voor het publiek anders dan 
als gevolg van bekendmaking door de Ontvangende 
Partij, haar vertegenwoordigers of aan haar gelieerde 
ondernemingen, of (ii) beschikbaar is of wordt voor de 
Ontvangende Partij of haar vertegenwoordigers of 
gelieerde ondernemingen op niet-vertrouwelijke basis 
uit een andere dan de Bekendmakende Partij, 
wanneer die bron niet, naar beste weten van de 
Ontvangende Partij, onderworpen is aan een 
geheimhoudingsplicht jegens de Bekendmakende 
Partij, of (iii) onafhankelijk is of vervolgens wordt 
ontwikkeld door de Ontvangende Partij, haar 
vertegenwoordigers of gelieerde ondernemingen, 
zonder gebruikmaking van de Vertrouwelijke 
Informatie, of (iv) bekend moet worden gemaakt in 
opdracht van een rechtbank of overheidsinstelling. 

16.2 De Ontvangende Partij stemt ermee in, tenzij anders 
wordt vereist door de wet: (i) de Vertrouwelijke 
Informatie uitsluitend te gebruiken in verband met de 
nakoming van de Overeenkomst of de installatie, 
bediening, het onderhoud en het gebruik van de 
Leveringsomvang die op grond hiervan wordt verkocht, 
en (ii) redelijke maatregelen te nemen om 
bekendmaking van de Vertrouwelijke Informatie te 
voorkomen, anders dan aan haar werknemers in het 
kader van de nakoming van de Overeenkomst of de 
installatie, bediening, het onderhoud of het gebruik van 
de Leveringsomvang die op grond hiervan wordt 
verkocht. Verder stemt de Ontvangende Partij ermee 
in om, indien bekendmaking van Vertrouwelijke 
Informatie aan een derde vereist wordt, zich in te 
zullen spannen om vertrouwelijke behandeling van die 
informatie door die derde te verzekeren. 

17. Uitvoercontrole 

17.1 De uitvoer en/of wederuitvoer van Uitvoerartikelen 
door de Leverancier is in overeenstemming met alle 
Toepasselijke Uitvoerwetten.  

17.2 De Koper erkent uitdrukkelijk en stemt ermee in dat hij 
NIET:  

a. Uitvoerartikelen zal omleiden, gebruiken, 
uitvoeren, wederuitvoeren in strijd met 
Toepasselijke Uitvoerwetten; en/of  

b. Uitvoerartikelen zal uitvoeren, wederuitvoeren of 
verstrekken aan een entiteit of persoon in een land 
dat is onderworpen aan Sancties; en/of  

c. Uitvoerartikelen zal uitvoeren, wederuitvoeren of 
verstrekken aan een entiteit of persoon die 
daarvoor niet in aanmerking komt op grond van 
Toepasselijke Uitvoerwetten. 

17.3 Uitvoervergunning  

Indien een uitvoervergunning wordt vereist, stelt de 
Leverancier na ontvangst van de Kooporder een 
aanvraag op namens de Koper en dient deze in bij de 
geëigende autoriteiten. De Koper moet de Leverancier 
met betrekking tot iedere uitvoervergunning informeren 
over geldigheid, nummer, datum van afgifte en 
vervaldatum. De nakoming van de Leverancier op 
grond hiervan is op voorwaarde van voorafgaande 
ontvangst door de Leverancier van genoegzaam 
bewijs van verlening van de vereiste 
uitvoervergunning. De Koper aanvaardt alle 
verantwoordelijkheid voor vergoeding van de 
Leverancier voor alle kosten gemaakt door de 
Leverancier in verband met een uitvoervergunning. 

18. Schadeloosstelling/Verzekering  

18.1 Schadeloosstelling 

Partijen stellen de andere Partij schadeloos voor 
schade aan eigendom van derden of letsel (inclusief 
overlijden) of beide, voortvloeiend uit de nakoming van 
de Overeenkomst, voorzover die schade of dat letsel 
toe te rekenen is aan nalatigheid of opzettelijk 
wangedrag van de vrijwarende Partij. Iedere vordering 
van een bijdrage of schadeloosstelling tussen de 
Leverancier en de Koper wordt beslecht op basis van 
de percentuele nalatigheid van elke Partij, na 
beslechting van de vordering van de derde waarop de 
aansprakelijkheid is gebaseerd. 

18.2 Verzekering 

18.2.1 De Leverancier dient de volgende verzekering af te 
sluiten en/of aan te houden: 

a. Algemene en 
productaansprakelijkheidsverzekering ter dekking 
van zijn wettelijke aansprakelijkheid voor letsel en 
schade aan eigendom van derden (inclusief 
eigendom van de Koper buiten de 
Leveringsomvang), voortvloeiend uit de nakoming 
van deze Overeenkomst. De limiet van de 
verzekering moet een miljoen euro (€ 
1.000.000,00) per gebeurtenis en twee miljoen 
euro (€ 2.000.000,00) in totaal bedragen.  

b. Transportverzekering in overeenstemming met de 
overeengekomen handelsvoorwaarden, 
geïnterpreteerd in overeenstemming met de 
Incoterms.  

c. Voor al zijn medewerkers betrokken bij de 
nakoming van deze Overeenkomst, verzekering 
tegen arbeidsongevallen en 
ziektekostenverzekering (d.w.z. 
werknemersvergoeding of vergelijkbare sociale 
verzekering) in overeenstemming met de wet die 
op die werknemers van toepassing is. 

d. Autoverzekering in overeenstemming met lokale 
wetten of gewoonte, voorzover de werknemers 
van de Leverancier gebruik maken van eigen of 
gehuurde auto's bij de verriching van Diensten op 
de locatie van de Koper. 

18.2.2 Wanneer dit verlangd wordt door de Koper en 
verkrijgbaar is van de desbetreffende 
verzekeraar/makelaar, dient de Leverancier 
bevestiging te verstrekken van iedere verzekering die 
de Leverancier moet afsluiten en/of aanhouden op 
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grond van deze Overeenkomst, met dien verstande 
dat dergelijke verzekeringspolissen niet primair zijn ten 
opzichte van verzekeringspolissen van de Koper, zijn 
klant of de Eindgebruiker en geen recht van afstand of 
subrogatie verlenen aan de Koper, zijn klant of de 
Eindgebruiker en die partijen niet als aanvullend 
verzekerde of medeverzekerde noemen. 

19. Toepasselijk recht / beslechting van geschillen  

19.1 Toepasselijk recht  

 De Overeenkomst moet worden uitgelegd naar 
Nederlands recht. De collisieregels worden 
uitgesloten.  

19.2 Jurisdictie 

In geval van een geschil, dienen Partijen naar beste 
vermogen te trachten om het geschil in der minne te 
beslechten. Indien dit niet mogelijk blijkt, is de rechter 
in de plaats van de Leverancier exclusief bevoegd. De 
Leverancier behoudt zich het recht voor om een 
vordering tegen de Koper in stellen in de plaats van de 
Koper. Alle geschillen worden beslecht in 
overeenstemming met de bepalingen van de 
Overeenkomst en de daarbij behorende documenten.  

20. Diversen  

20.1 Cessie 

Elke poging door een partij toewijzen, overdragen of 
delegeren een van de rechten, plichten of 
verplichtingen die hierin aan derden zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere 
partij neemt de poging tot overdracht maken of 
overdragen nietig. Gelieerde ondernemingen van de 
Leverancier worden niet als derden beschouwd. Deze 
beperking is echter niet van toepassing in gevallen 
waarin de Leverancier, in het kader van zijn gewone 
bedrijfsuitoefening, werk moet laten uitvoeren of 
leveren door onderaannemers of toeleveranciers. 

23.4 Afstand van Rechten 

Het niet uitoefenen door de Leverancier of de Koper 
van een recht geldt niet en mag niet worden 
beschouwd als een verklaring van afstand of verval 
van dat recht. 

20.3 Scheidbaarheid 

Indien van een bepaling van de Overeenkomst wordt 
vastgesteld dat deze nietig of niet afdwingbaar is, heeft 
die vaststelling niet tot gevolg dat een bepaling nietig 
of niet afdwinbaar wordt, en de Leverancier en de 
Koper dienen naar beste vermogen de betreffende 
bepaling te vervangen door een geldige die de 
commerciële bedoeling van de oorspronkelijke 
bepaling benadert, zoveel als juridisch mogelijk is. 
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Aanvullende Voorwaarden voor Overeenkomsten waarbij sprake is van Diensten  

 A1.  Vertegenwoordigers van Partijen 

A1.1  De Koper en de Leverancier benoemen ieder een 
persoon die in het kader van de Diensten op zal treden 
als zijn vertegenwoordiger en informeren elkaar 
schriftelijk over deze benoeming voordat personeel 
van de Leverancier op de locatie arriveert. ("Locatie" 
betekent de plaats waar de Diensten moeten worden 
uitgevoerd.) Een dergelijke persoon is volledig 
bevoegd om namens de Koper respectievelijk de 
Leverancier op te treden in het kader van de Diensten. 

A2. Personeel geleverd door de Koper 

A2.1  Wanneer dit vereist wordt door de Overeenkomst of 
later tussen Partijen wordt overeengekomen, levert de 
Koper voor eigen rekening geschoold en ongeschoold 
personeel, in voldoende aantal en voldoende 
gekwalificeerd om de betreffende aangewezen 
werkzaamheden uit te voeren. Onder dit personeel 
bevindt zich ten minste één voorman die vloeiend 
Engels spreekt. 

A2.2  De Koper dient voor alle personeel dat op grond van 
de Overeenkomst door hem wordt geleverd een 
passende Aansprakelijkheidsverzekering voor 
werknemers en werkgever af te sluiten en aan te 
houden, als vereist door toepasselijke wetgeving.  

A2.3  Het geschoolde en ongeschoolde personeel dat door 
de Koper of de Eindgebruiker wordt geleverd, blijft 
ondergeschikt aan de Koper of de Eindgebruiker, naar 
gelang het geval, en wordt door hen aangestuurd, 
maar werkt volgens de opdrachten en aanwijzingen 
van de vertegenwoordiger van de Leverancier. De 
Leverancier is niet aansprakelijk voor het handelen, 
nalaten of onzorgvuldig handelen van dit personeel, 
behoudens voor zover dit handelen of nalaten 
voortvloeit uit bewezen onzorgvuldig handelen van de 
vertegenwoordiger van de Leverancier (waarbij altijd 
de beperkingen van artikel 11 van de Algemene 
Voorwaarden in acht moeten worden genomen). 

A3. Voorzieningen geleverd door de Koper 

A3.1  De Koper zal voor eigen rekening de volgende 
voorzieningen leveren.  

A3.1.1  Voldoende ingerichte en uitgeruste huisvesting 
conform Europese maatstaven voor gebruik door het 
personeel van de Leverancier tijdens verblijft op de 
Locatie, alsmede vergoeding van verblijfskosten en 
andere redelijke kosten van het personeel van de 
Leverancier.  

A3.1.2  Vervoer voor het personeel van de Leverancier 
tussen de Locatie en de plaats van aankomst en 
vertrek, en tussen de huisvesting en de Locatie. 

A3.1.3  Speciale kleding voor het personeel van de 
Leverancier indien de omstandigheden op de Locatie 
dit vereisen. 

A3.1  toepassing volledig zijn getest. 

A3.1.5  Alle beveiliging, bescherming en toezicht op de 
Locatie, alsmede juiste toepassing en handhaving van 
alle veiligheidssystemen, -procedures en -apparatuur. 

A3.1.6  Alle passende gebruiksmaterialen vereist voor de 
Diensten, met inbegrip van maar niet beperkt tot 
verwarming, gas, brandstof, perslucht, elektriciteit, 
smeermiddelen en diverse andere materialen. 

A3.1.7 Passende afsluitbare opslag, beveiliging en 
bescherming voor alle materialen en apparatuur. 

A3.1.8  Het verzorgen van de uitnodigingsbrieven zodat de 
Leverancier de benodigde Visa kan regelen. 

A3.1.9  Vergunningen, inclusief werkvergunningen, licenties 
en goedkeuringen. 

A3.2  De Koper is verantwoordelijk voor verlies of 
beschadiging van gereedschap, bedrijfsmaterieel, 
apparatuur, materialen en hulpstoffen opgeslagen of 
geplaatst op de Locatie en dient een passende 
verzekering af te sluiten en aan te houden om alle 
risico's te dekken. 

A3.3  De Koper verplicht zich ook om de Locatie en 
faciliteiten die het personeel van de Leverancier 
mogelijk moet betreden in een veilige staat te houden, 
en te voldoen aan alle toepasselijke wetten en 
voorschriften inzake gezondheid en veiligheid op de 
werkplek, en om het personeel van de Leverancier alle 
benodigde instructies te geven. De Leverancier zorgt 
ervoor dat zijn personeel alle redelijke instructies van 
de Koper opvolgt.  

A3.4  Het niet nakomen door de Koper van de verplichtingen 
in de voornoemde artikelen A3.1, A3.2 en A3.3 geeft 
de Leverancier het recht om zijn levering van de 
Diensten te staken en/of op te schorten en/of om een 
aanvullende vergoeding te vragen voor de verloren 
gegane tijd van personeel dat hij heeft ingezet voor de 
Diensten. 

A4. Werktijden 

A4.1  De geldende werktijden zijn zoals in de Overeenkomst 
vastgelegd. 

A4.2  Na een periode van niet meer dan zestig (60) dagen, 
of zodanige andere periode als vermeld in de 
Overeenkomst vermeld, aanwezig te zijn geweest op 
de Locatie, alsmede in de periode rond kerst/oud en 
nieuw, heeft het personeel van de Leverancier het 
recht om voor bezoek naar hun woonland terug te 
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keren. De kosten van de reis van en naar de Locatie 
worden door de Koper betaald aan de Leverancier. 

A5. Urenstaten 

A5.1 Aan het einde van iedere week levert het personeel 
van de Leverancier de urenstaten in bij de 
vertegenwoordiger van de Koper, met daarop alle 
gewerkte uren, aan wie deze uren in rekening worden 
gebracht en alle andere posten die mogelijk door de 
Koper moeten worden vergoed. De vertegenwoordiger 
van de Koper ondertekent deze urenstaten en geeft ze 
binnen achtenveertig (48) uur na ontvangst terug aan 
het personeel van de Leverancier. Indien de 
vertegenwoordiger van de Koper niet akkoord is met 
de inhoud van de urenstaten, bespreekt hij dit binnen 
deze periode van achtenveertig (48) uur met de 
vertegenwoordiger van de Leverancier. 

A6. Ongevallen, ziekte en medische voorzieningen 

A6.1 In geval van ziekte of ongeval van een personeelslid 
van de Leverancier verstrekt de Koper, voor eigen 
rekening, passende, geschikte medische en 
tandheelkundige zorg, inclusief geneesmiddelen. Een 
behandeling die ziekenhuisopname vereist vindt plaats 
op een privé-afdeling.   

A7. Gebieden met een hoog risico  

A7.1 Wanneer de Leverancier - vanwege de ligging van de 
Locatie - geen dekking voor 
Werkgeversaansprakelijkheid, Persoonlijke 
Ongevallen en/of reizen voor het personeel van de 
Leverancier kan krijgen onder zijn bestaande 
verzekering, dient de Koper de aanvullende vereiste 
premies te betalen die de Leverancier mogelijk voor 
deze bijzondere verzekeringen verschuldigd is. Indien 
het voor de Leverancier niet mogelijk is om een 
passende verzekering af te sluiten of bestaande 
dekking wordt in de loop van de Diensten ingetrokken, 
dan wordt de Leverancier hierbij ontheven van zijn 
verplichtingen op grond van deze Overeenkomst. De 
Leverancier schendt in dat geval geen verplichtingen 
op grond van deze Overeenkomst en de Koper heeft 
geen vordering tegen de Leverancier uit hoofde van de 
Overeenkomst, noch een vordering op een door de 
Leverancier afgegeven bankgarantie of borg. 
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